OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA z dnia 1.07.2018 r.
w imprezach Butryn Travel Biuro Podr6zy Jarostaw Butryn

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie og6lne warunki uczestnictwa we wszystkich imprezach turystycznych organizowanych
przez Butryn Travel Biuro Podrézy Jarostaw Butryn - Organizatora Turystyki w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.
2017 poz. 2361).

2. Organizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest Butryn Travel Biuro Podrozy
Jarostaw Butryn z siedzibg w Malborku, ul. T. KosSciuszki 5e, posiadajace Zaswiadczenie o Wpisie do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Pomorskiego nr 052 z dnia
27.10.2004.

3. Prawa i obowigzki Klienta oraz Organizatora okreslajg ,Ogélne Warunki Uczestnictwa” (dalej
tacznie zwane ,Warunkami”), ktére stanowig integralng czes¢ umowy o Swiadczeniu ustug turystycznych
organizowanych przez Organizatora.

4. Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia Klient zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania oferty
oraz ,Warunkéw uczestnictwa”. Podpisanie umowy- zgloszenia, ztozenia zamowienia z rbwnoczesnym
otrzymaniem "potwierdzenia przyjecia imprezy do realizacji" oznacza, ze Klient (w imieniu wkasnym i
pozostatych Uczestnikow z umowy-zgtoszenia) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

5. Organizator wydaje Klientowi, wptacajacemu catos¢ lub czesé naleznosci z tytutu zawartej umowy
pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz odprowadzania sktadek na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tych zabezpieczeh w
przypadkach okreslonych ustawa.

6. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki dostarcza podr6znemu niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i - w stosownych przypadkach
- terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen transportowych i
przyjazdu.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu sie przez niego z ofertg
Organizatora, Warunkami oraz podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu zaliczki w wysokosci
30% ceny imprezy turystycznej w terminie okreslonym w umowie, chyba ze w umowie i/lub potwierdzeniu
okreslono inaczej. W przypadku skorzystania przez Klienta z internetowego formularza zaméwienia udziatu
w imprezie turystycznej zawarcie umowy nastepuje takze w chwili wptacenia zaliczki. Wptata zaliczki
wywotuje wszystkie skutki prawne jakie przewidziane sg dla zawarcia umowy.

2. Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej
rodzicéw/opiekundw prawnych. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zgtoszenie jest rownoznaczne
z rezygnacja przez Klienta z udziatu w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych po jego stronie, na
warunkach okreslonych w §12.3. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ w
uzgodnionym terminie. Nie wywigzanie sie przez Klienta z powyzszych uzgodnien bedzie réwnoznaczne z
rezygnacja przez Klienta z udziatlu w imprezie turystycznej z przyczyn lezacych po jego stronie, na
warunkach okreslonych w §12.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI
1. Ceny ustug i Swiadczen dla Klientéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.
2. Miejscem spetnienia Swiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajacego z zawartej umowy jest
wskazany na umowie rachunek bankowy lub kasa Organizatora.
3. Cala nalezno$¢ za impreze turystyczng winna zostaé wptacona przez Klienta w terminie 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba, ze strony w umowie zastrzegajg inny termin ptatnosci.

§ 4. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYStUGUJACYCH MU UPRAWNIEN
NA RZECZ OSOBY TRZECIEJ.

1. Klient moze bez zgody Organizatora z wytagczeniem pkt. 3 przenies¢ na osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt.1 jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym na trwatym nosniku na co najmniej 7 dni przed terminem
rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie.
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3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie wiazac
sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zagdajac ich zaptaty ma on obowigzek wykazac je
podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczac¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

4. Za nie uiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w
wyniku zmiany podr6znego uczestniczacego w imprezie turystycznej podrézny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 5. ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1. W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktérych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki
umowy z Klientem, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwlocznie poinformowac Organizatora czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umownej. Podrézny moze zadac wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

2.0Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy wzglednie Swiadczen ze wzgledu na
nadzwyczajne okolicznosci i zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych skutkom nie mozna
zapobiec (sita wyzsza). W takim przypadku Organizator zobowigzany jest do powiadomienia Klienta o
rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Organizator dokonuje petnego zwrotu podré6znemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$€uczynienia.

3. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu
Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadosc€uczynienia jesli liczba uczestnikdw nie osiggnie zaktadanego minimum uczestnikdw, wskazanego w
umowie, a Organizator powiadomit Klienta, na piSmie, o rozwigzaniu umowy w terminie nie pdzniej niz na 20
dni przed dniem rozpoczecia imprezy.

4. Organizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia
Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie Swiadczenie
zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.

5. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sg one
poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie o udziat w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana
obnizka ceny jest nieodpowiednia.

6. W razie niemoznos$ci zaproponowania $wiadczenia zastepczego lub gdy Klient je odrzucit zgodnie
z ust.5, Klient moze zadac¢ uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$€uczynienia, chyba, ze
niemozno$¢ zaproponowania $wiadczenia zastepczego jest spowodowane wytgcznie:

a. dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu swiadczen
zastepczego, jezeli tych dziatan nie mozna bylo przewiedzie¢ ani uniknaé, albo

b. sita wyzszg. Wéwczas Klientowi nie przystuguje prawo do rozwigzywania umowy o udziat w
imprezie turystycznej.

8§ 6. ZMIANA CEN.

1. W okresie do 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

2. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator udokumentuje wptyw
na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:
a. ceny przewozo6w pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania,
b. wysokosci podatkdw lub opfat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie

turystycznej,

c. kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

3. Jezeli umowa przewiduje mozliwos¢ podwyzszenia ceny. Podrézny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 2, ktére nastapito po zawarciu umowy a
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

8 7. PRAWA KLIENTA

1. Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowigcej integralng czesé
umowy.

2. Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i
opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

3. Niewykorzystanie w trakcie trwania imprezy turystycznej przez Klienta poszczegdlnych Swiadczen,
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w sytuacji ich przygotowania i przedstawienia do wykorzystania
Klientowi przez Organizatora, nie uprawniajg do zwrotu zaptaconej naleznosci za niewykorzystane
Swiadczenia.
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4. Klient moze odstapi¢ od umowy w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca docelowego. podrézny moze
zadac wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub
zadoscuczynienia w tym zakresie.

§ 8. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient imprezy turystycznej zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podréznych (paszportu
lub dowodu osobistego, wizy i innych wymaganych, o ktérych obowigzku posiadania Klient zostat
poinformowany) oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych oraz innych norm prawa
obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. W razie posiadania przez
Klienta innego obywatelstwa niz Polskie, Klient ma obowigzek poinformowac o tym Organizatora przy
zawieraniu umowy, a Organizator zobowigzuje sie do udzielenia takiemu Klientowi informacji o wymaganych
wobec niego dokumentach. Obcokrajowcy bioracy udziat w imprezach zobowigzani sg do posiadania waznej
wizy do kraju docelowego i krajow tranzytowych.

2. Klient kolonii/obozu miodziezowego zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu kolonii lub
obozu oraz zalecenh i wskazéwek wychowawcow, kierownika kolonii, pilota, wzglednie oséb realizujgcych
ustugi lub Swiadczenia. W szczegolnosci zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i
zazywanie narkotykow, posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie sie od grupy.

3. Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone szkody i
zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia. W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez
Klienta ustalonego porzadku Imprezy, zagrazajacego interesom innych Klientéw, Organizator moze zgdac¢
naprawienia wynikiej stad szkody.

4. Na imprezach autokarowych Klientéw obowigzuje limit bagazu: 1szt bagaz gtéwny (plecak bez
zewn. stelaza, torba, walizka) o wadze nie przekraczajacej 20 kg i sumie wymiaréw nie wiekszych niz 180
cm oraz bagaz podreczny o wadze do 5 kg. W przypadku autobusowych wyjazddw narciarskich w limicie
bagazu musi sie takze zmiesci¢ 1 komplet sprzetu narciarskiego (narty i kijki,/deska/buty). W przypadku
imprez samolotowych Organizator zobowigzuje sie poinformowac klienta o limitach bagazowych
ustanowionych przez przewoznika. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadownosé
autokaru sa Scisle limitowane prawem transportowym, Biuro/przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania na
poktad bagazu przekraczajgcego opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu klient ma obowigzek doptacié¢
wg. stawek przewoznika.

§ 9. UBEZPIECZENIA

1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez AXA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A z siedzibg przy ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Numer gwarancji i kwota
jest kazdorazowo podawana na umowie zgtoszeniu, a kopia certyfikatu gwarancji jest dostepna w siedzibie
biura, w katalogach biura oraz na jego stronie internetowej. Dodatkowo kazdy klient wptacajacy zaliczke ma
prawo na zgdanie otrzymac kopie certyfikatu gwarancji. Upowaznienie do dysponowania srodkami z
gwarancji posiada Marszatek Wojewodztwa Pomorskiego, ul. Okopowa 2/27, 80-810 Gdansk.

2. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczeni sg w AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Asekuracji S.A od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - do kwoty
10.000 PLN, za$ uczestnicy imprez zagranicznych od kosztéw leczenia (KL) - do kwoty 10.000 EUR, od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) do kwoty 2.000 EUR, bagazu podréznego (BP) - do kwoty 200
EUR.

§ 10. REKLAMACJE

1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora Klientowi przystuguje prawo do reklamaciji.

2. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomié o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposéb
odpowiedni dla rodzaju ustugi.

3. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowg, Organizator
usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sa niewspoétmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
Niezaleznie od zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 2, klient moze zlozy¢ organizatorowi turystyki
reklamacje zawierajgca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie swojego
zadania, w terminie nie dluzszym niz 3 lata od dnia zakonczenia imprezy.

4.0rganizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie.

5. W przypadku odrzucenia przez Organizatora pisemnej reklamacji Klienta, Klient ma prawo do
pozasgadowego rozwigzania sporu. Jednostka wlasciwg jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Warszawie, strona: http://wiih.org.pl/
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6. Organizator informuje, ze pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=PL dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (tzw. platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezycznag (jest dostepna
we wszystkich jezykach UE) strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z zawarcia internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug. Platforma
umozliwia ztozenie skargi dotyczacej towardw lub ustug zakupionych przez Internet, zaréwno w kraju, jak i
za granica.

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfgcznie:
a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢ albo,

c. niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej jednakze w wysokosci nie wyzej niz trzykrotno$¢ ceny imprezy turystycznej.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej
umyslinie lub w wyniku niedbalstwa.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy klienta.

4. Opieke nad grupa na koloni/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione imprezy, chyba ze
w umowie lub programie imprezy zaznaczono inacze;.

§ 12. REZYGNACJA Z IMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

2. Rezygnacja albo odstgpienie od umowy lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta, z
wylgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w 82 ust 2 i 3, wymaga pisemnego o$wiadczenia.

3. Klient zobowigzany jest do zaptacenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od
umowy o udziat w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora. W przypadku nieokreslenia w umowie o
udziat w imprezie turystycznej optat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej, wysokosc tej
optaty odpowiada cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wptywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zgdanie Klienta, Organizator uzasadnia
wysokos$¢ opfat za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystyczne;

4. Organizator, w sytuacji odstapienia od umowy/potwierdzenia na organizacje imprezy turystycznej,
lub z udziatu w imprezie o ktérych mowa w pkt. 1 podaje informacyjnie, ze w praktyce $rednia wysokos$¢
poniesionych z tego tytutu kosztoéw o ktérych mowa w pkt.2 ksztattuje sie nastepujaco:

a. do 10% ceny imprezy, jezeli ztozenie rezygnacji nastapito do 50 dni przed datg rozpoczecia imprezy

b. do 30% ceny imprezy - jezeli zlozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 49 a 20 dniem przed data
rozpoczecia imprezy

c. do 70% ceny imprezy - jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 19 a 7 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy

d. do 90% ceny imprezy - jezeli rezygnacja nastagpita ponizej 7 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy.

5. Klient moze wykupi¢ Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji AXA lub/i Gwarancje Zmiany Rezerwaciji
pozwalajace unikngc¢ lub znacznie ograniczy¢ koszty Klienta spowodowane rezygnacja z imprezy lub zmiang
obozu. Wysoko$¢ dodatkowej optaty zawarta jest w tabeli cenowej poszczegoélnych wyjazdow.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i ogéinych warunkach uczestnictwa majg zastosowanie
przepisy:
a. ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
b. kodeksu cywilnego
c. inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Wiasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug wiasciwosci
okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.
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